
บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎีเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในบทนี้เป็นการนำเสนอเกี่ยวข้อง แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้องของการวิเคราะห์ข้อมูลยอดขายอะไหล่รถยนต์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ ซึ่ง

ได้รวบรวมการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบ เพื่อใช้เป็นแนวทางการศึกษา

ประกอบด้วยรายละเอยีดตามลำดับ ดังนี้ 

 2.1  แนวคิด 

2.1.1  แนวคิดเกี่ยวกับข้อมูลอนุกรมเวลา (Data Time Series)  

2.1.2  การวิเคราะหอ์นุกรมเวลา (Time Series Analysis)  

2.2  ทฤษฎี 

2.2.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบ (Visualization) 

2.2.2. ทฤษฎีเกี่ยวกบัการออกแบบกราฟิกด้วยโปรแกรม (Photoshop 

CS6) 

2.2.3  ทฤษฎใีนการพัฒนาเว็บไซต ์

  2.3  เครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะห์ข้อมูล 

        2.3.1  กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย (CRISP-DM) 

2.3.2  แบบจำลองอนุกรมเวลา (Time Series) 

  2.4  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

       

2.1  แนวคิด 

2.1.1  แนวคิดเกี่ยวกับข้อมูลอนุกรมเวลา  

ข้อมูลอนุกรมเวลาเป็นค่าของขอ้มูลที่ถูกเก็บควบคู่กับจุดเวลาที่เกิดขึ้น ดังนั้น

ทุก จุดข้อมูลในอนุกรมเวลาใด ๆ จะมีเวลากำกับเสมอ ซึ่งข้อมูลลักษณะนี้มักจะพบเห็น

ได้โดยทั่วไป ทั้งใกล้และไกลตัว เช่นข้อมูลอนุกรม เวลาของตลาดหุ้น ( stock market) 

นอกจากนี ้ย ังมีข้อมูล คลื่นไฟฟ้าสมอง (Electroencephalography หรือ EEG) ข้อมูล

คลื่นไฟฟ้าหัวใจ (Electrocardiography หรือ ECG) ข้อมูลสภาพอากาศในแต่ละวัน หรือ

แม้แต่ ข้อมูลรายได้ของแม่ค้า ที ่ได้รับในแต่ละชั ่วโมงก็ นับเป็นข้อมูลอนุกรมเวลา

เช่นเดียวกัน จะเห็นว่าข้อมูลอนุกรมเวลานั้นเป็นข้อมูลที่พบได้โดยทั่วไปในชีวิตประจำวัน 
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ซึ่งนอกจากจะเป็น ข้อมูลในลักษณะที่กล่าวไปข้างต้นแล้ว ข้อมูลอนุกรมเวลายังสามารถ

นำข้อมูลประเภทอื่นมา เปลี่ยนแปลงเป็นข้อมูลอนุกรมเวลาได้เช่นกัน ซึ่งประโยชน์ของ

การเปลี่ยนเป็นข้อมูลอนุกรม เวลานั้นคือการทำให้สามารถทำงานได้รวดเร็วยิ่งขึ้นใน

หลายชุดข้อมูล 

 

2.2.2  การวิเคราะหอ์นุกรมเวลา (Time Series Analysis)  

 การวิเคราะห์อนุกรมเวลาเป็นการวิเคราะห์ลักษณะหรือรูปแบบของอนุกรม

เวลา โดยสังเกต จากการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลในแต่ละช่วงเวลาว่ามีการเปลี่ยนแปลง

ไปในลักษณะใด มีการเคลื่อนไหวของข้อมูลอย่างไรเนื่องจากอนุกรมเวลาแต่ละประเภท

มีลักษณะที่แตกต่างกัน ดังนั้นมีการกำหนดองค์ประกอบของอนุกรมเวลาเป็น 3 ส่วน 

ดังนี้   

1) ส่วนแนวโน้ม (Trend Component) เป็นส่วนหลักที่สังเกตจากข้อมูลในระยะ

ยาว โดยอาจมีการเติบโตหรือถดถอยในอนุกรมเวลา ซึ่งลักษณะของเส้นแนวโน้มนั้น

ขึ้นอยู่กับ อนุกรมเวลา โดยอาจจะเป็นเส้นตรงหรือเส้นโค้งก็ได้ โดยเส้นแนวโน้มที่ ถูก

ลากนั้นจะต้องเรียบ ไม่มีการเกิดมุมใด ๆ บนเส้น ดังตัวอย่างแสดงในภาพที่ 2.1 ซึ่งแสดง

เส้นแนวโน้มที่น่าจะเป็น ของข้อมูลอนุกรมเวลาผลผลิตเคมีภัณฑ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.1 แสดงยอดขายรายเดือนของห้างสรรพสินค้าแห่งหนึ่ง 84 ส่วน

ผิดปกติ (Irregular Component) เป็นการเกิดขึ้นของเหตุการณ์หรือการเปลี่ยนแปลงไป

ของข้อมูลที่ ไม่สามารถคาดการณ์ได้ โดยการเกิดขึ้นของเหตุการณ์นี้ไม่ได้อ้างอิงกับ

เหตุการณ์ใด ซึ่งเป็น การเปลี่ยนแปลงในเชิงสุ่ม (Random Variation) จากองค์ประกอบ

ภาพที่ 2.1 เส้นแนวโน้มผลผลิตเคมีภัณฑช์

นิดหนึ่ง ที่มา : fpo.go.th (ม.ป.ป.) 
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ของอนุกรมเวลาดังกล่าวทำ ให้สามารถสร้างแบบจำลองของข้อมูลอนุกรมเวลาได้ โดย

มีแบบจำลองของอนุกรมเวลา ดังนี ้  1) แบบจำลองผลบวก (Additive Model) เป็น

แบบจำลองที่องค์ประกอบทั้ง 4 ส่วน ของอนุกรมเวลานั้น ๆ ไม่ขึ ้นต่อกัน โดยเมื่อ

องค์ประกอบใด ๆ มีค่าเปลี่ยนแปลงไป จะไม่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของ

องค์ประกอบอื่น ๆ  2) แบบจำลองผลคูณ (Multiplicative Model) เป็นแบบจำลองที่

องค์ประกอบทั้ง 4 ส่วนของอนุกรมเวลานั้น ๆ สัมพันธ์กัน โดยเมื่อองค์ประกอบใด ๆ มี

ค่าเปลี่ยนแปลงไปจะส่งผลใหอ้งคป์ระกอบอื่น ๆ มีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย 

 

2)  ส่วนฤดูกาล (Seasonal Component) เป็นการเปลี่ยนแปลงของอนุกรม

เวลา ในช่วงระยะเวลาหนึ่งในรูปแบบเดียวกันซ้ำ ๆ ซึ่งการเกิดของรูปแบบเดียวกันนี้จะ

เกิด ในระยะเวลานั้น ๆ ซึ่งในรูปที่ 2.2 จะพบลักษณะรูปแบบที่เกิดซ้ำกันในช่วงเวลาแต่

ละปี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3)  ส่วนวัฏจักร (Cyclical Component) เป็นการเกิดของเหตุการณ์ที่คล้ายกับ

ส่วนฤดูกาล คือการเกิดรูปแบบช้า ๆ กันในอนุกรมเวลา แต่จะเกิดในช่วงระยะเวลาที่ยาว

กว่า ซึ่งจำเป็นที่จะต้องสังเกตจากอนุกรมเวลาที่มรีะยะเวลานานดังแสดงในภาพที่ 2.3 

 

ภาพที่ 2.2 แสดงวัฏจักรของธุรกิจ 

 ที่มา : fpo.go.th (ม.ป.ป.) 
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2.2  ทฤษฎี 

2.2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบ Visualization  

รูปแบบของจินตทัศน์ (Visualization) รูปแบบของจินตทัศน์ที ่ใช้ในการ

แสดงผล สารสนเทศนั้นมีจำนวนมาก ซึ่งการเลือกใช้ก็ขึ้นอยู่กับสารสนเทศที่ต้องการ

แสดง รวมถึง ผลลัพธ์ที่ต้องการให้เกิดการตอบสนองต่อ สารสนเทศนั้น ๆ ในงานวิจัยนี้

มุ ่งศึกษาแนวทางการ ออกแบบแผงหน้าปัดโดยใช้ซอฟต์แวร์ IBM Cognos ดังนั้นจึงมี

รูปแบบแผนภูมิที่สามารถสร้างบนซอฟต์แวร์ IBM Cognos ตามที่ได้อธิบายไว้ในคู่มือการ

ใช้งาน IBM Cognos Business Intelligence V10.1 Handbook ดังนี้   

1)  แผนภูมิแท่ง (Column and Bar Chart) แผนภูมิแท่งใช้ในการแสดงข้อมูล

ตาม ช่วงเวลาหรือข้อมูลที่ไม่ต่อเนื่องกัน โดยมีทั้งแผนภูมิแท่งแนวตั้งและแนวนอน ซึ่ง

สามารถเปรียบเทียบข้อมูลได้ทั้งข้อมูลเดียว หรือหลายข้อมูล เหมาะต่อการดูข้อมูลที่

เรียงลำดับตามค่า ต่ำสุดหรอืสูงสุด นอกจากนีแ้ผนภูมิแท่ง สามารถแสดงข้อมูลหลาย ๆ 

ข้อมูลเรียงกันเป็นชั้นภายในแผนภูมิแท่งเดียวกันเป็นแผนภูมิแท่งแบบชั้น (Stack Charts) 

(Browne et al., 2010) ซึ่งเป็นรูปแบบที่เหมาะกับการแสดงข้อมูลที่มีความสัมพันธ์เป็น

ชุด เพื่อให้ค่าที่แสดงสามารถ เปรียบเทียบกันได้ง่ายเมี่อมีค่าข้อมูลที่ต้องเปรียบเทียบ

แสดงอยู่ด้วยกัน อาจใช้ในการแสดง ข้อมูลตามช่วงเวลาสั้น ๆ ข้อมูลการขายตาม

หมวดหมู ่สินค้า (Kerzner , 2011) สามารถใช้การวัดหลายอย่างได้ภายในแผนภูม ิ 

เดียวกันโดยที่ไม่ทำให้ข้อมูลดูหนาแน่นเกินไป สามารถใช้ในการ แจ้งเตือนผู้ใช้แผง

หน้าปัดถึงค่าที่ผิดปกติไปจากเป้าหมายที่วางไว้ ข้อควรระวังคือ ต้องมั่นใจในความถูก

ต้องของข้อมูล เนื่องจากถ้าค่าข้อมูลผิดก็จะทำให้แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ และ

แนวโน้มที่ผิด (Smietana, 2010)   

ภาพที่ 2.3 แสดงวัฏจักรของธุรกิจ 

 ที่มา : fpo.go.th (ม.ป.ป.) 
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2) แผนภูมิเส้น (Line Charts) แผนภูมิเส้นมีความคล้ายคลึงกับแผนภูมิแท่ง 

เพียงแต่จะใช้จุดเป็นตัวบอกค่าของข้อมูลแทนตัวแท่ง แล้วมีการลากเส้นเชื่อมแต่ละจุด 

จึงเหมาะสำหรับการแสดงข้อมูล แนวโน้มหลาย ๆ แนวโน้มเปรียบเทียบกัน แต่ก็ไม่ควร

ใช้ในการเปรียบเทียบข้อมูลหลาย ๆ ค่า เพราะจะแยกความแตกต่างระหว่างข้อมูลได้

ยากกว่าการ แสดงแบบเป็นชั้นในแผนภูมิแท่ง (Browne et al., 2010) เหมาะสำหรับการ

วิเคราะห์อนุกรม เวลาที่ต้องการที่จะเห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของข้อมูล หนึ่งหรือ

มากกว่าหนึ่งข้อมูลการวัด ค่าในช่วงเวลา แผนภูมิเส้นยังให้การเปรียบเทียบการวิเคราะห์

แนวโน้มใชข้้อมูลหลายชุดซ้อนกันในหนึ่งแผนภูม ิ(Kerzner, 2011) ในแผนภูมิเส้นสามารถ

ใช้จุดบอกตำแหน่งของข้อมูลที่ชัดเจนได้ เนื่องจากถ้าใช้แต่เส้นก็จะทราบเฉพาะแนวโน้ม

ของข้อมูล หรือการใช้จุดอย่างเดียว ก็จะเห็นแต่ข้อมูล ณ ตำแหน่งนั้น ๆ แต่จะไม่เห็น

แนวโน้ม ปัจจุบันจงึมกีารใชแ้ผนภูมิเส้น และ จุด (Spline) ดว้ยกัน เพื่อให้เห็นทั้งค่าข้อมูล

และแนวโน้ม (Smietana, 2010) ควรทำเส้นให้จุด ของข้อมูลเด่นว่ามีข้อมูลที่ตำแหน่งใด 

(Juice Inc., 2009)   

3)  แผนภูมิพื้นที่ (Area Chart) แผนภูมิพื้นที่สามารถใช้สีในบริเวณพื้นที่ใต้

กราฟได้ แทนการลากเส้น เพื่อแสดงแนวโน้มของข้อมูลเพื่อใช้ในการเปรียบเทียบ 

(Browne et al., 2010) การใช้สีเพื่อแสดงพื้นที่ใต้หรือเหนือกราฟของแผนภูมิเส้นใช้เมื่อ

ต้องการเปรียบเทียบแนวโน้ม ตามช่วงเวลาของข้อมูล (Kerzner, 2011)   

4)  แผนภูมิจุด (Point Charts) แผนภูมิจุดมีลักษณะคล้ายแผนภูมิเส ้น

เพียงแต่แสดง เฉพาะตำแหน่งค่าข้อมูล โดยไม่มีการลากเส้นเพื่อแสดงแนวโน้ม แผนภูมิ

จุดมีประโยชน์สำหรับ การแสดงข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้จุดแทนข้อมูลตามแกนโดยวาง

ตามลำดับ (Browne et al., 2010)   

5)  แผนภูมิแบบผสม (Combination Charts) แผนภูมิแบบผสมใช้ในการ

แสดงค่า ข้อมูลหลายค่าโดยใช้แผนภูมิแท่ง แผนภูมิพื้นที่ หรือแผนภูมิเส้น รวมไว้ใน

แผนภูมิเดียวกัน มีประโยชน์ในการเน้นความสัมพันธ์ของข้อมูลแต่ละชุด (Browne et al., 

2010)   

6)  แผนภูมิแบบกระจาย (Scatter Plot) แผนภูมิแบบกระจายมักใช้ในการ

เปรียบเทียบความสัมพันธ์ของข้อมูลระหว่างชุดเพื่อดูความแตกต่างตามตำแหน่งของ

ข ้อม ูล ท ี ่ปรากฏบนแผนภ ูม ิ (Browne et al., 13 2010) ใช ้ในกรณีท ี ่ต ้องการดู

ความสัมพันธ์ของข้อมูล มากกว่าค่าของขอ้มูลจะเป็นการดูแนวโน้มใน ภาพรวมว่าข้อมูล

ชุดนีม้ีค่าไปในทิศทางใด (Smietana, 2010)   
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7)  แผนภูมิฟอง (Bubble Charts) แผนภูมิฟองมีลักษณะคล้ายแผนภูมิแบบ

กระจาย เพียงแต่จะมีตัววัดเพิ่มขึ้นโดยเป็นขนาดของฟองตามค่าของข้อมูล โดยมักใช้ใน

การแสดงข้อมูล ด้านการเงิน (Browne et al., 2010) แสดงค่าเป็นกลุ่มของข้อมูลด้วย

ขนาดของฟอง (วงกลม หรือ ทรงกลม) ที่แตกต่างกันตามค่าของข้อมูล ใช้ในการ

เปรียบเทียบระหว่างข้อมูลเดียวกันแต่ ต่างช่วงเวลา หรือเปรียบเทียบ ระหว่างข้อมูลที่

แตกต่างกันด้วย (Kerzner, 2011) การเลือกใช้ ควรแน่ใจในเร่ืองการอธิบายขนาดของ

ฟองสบู่แต่ละฟอง ว่ามีการกำหนดค่าได้ถูกต้องและ ชัดเจน (Smietana, 2010)   

8)  แผนภูมิสี่ส่วน (Quadrant Charts) โดยหลักแล้วจะใช้แผนภูมิสี่ส่วนเป็น

แกนพื้น หลังให้แผนภูมิฟอง ซึ่งจะแบ่งพื้นที่เป็นสี่ส่วนเท่า ๆ กัน ในการแบ่งส่วนของ

แผนภูมิอาจใช้สีในการแยกความแตกต่างของแต่ละส่วน ซึ่งขนาดของส่วนที่แบ่งอาจ

แบ่งย่อยลงไปได้อีกเสมือน เป็นมาตรวัดในแผนภูมิ สามารถใช้แผนภูมิสี่ส่วนในการแบ่ง

หมวดหมู่เพื ่อวางข้อมูลตามหมวดหมู่เช่นการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งโอกาส และ

อุปสรรค (SWOT Analysis) เป็นต้น (Browne et al., 2010) 

9)  แผนภูมิวงกลม (Pie Charts) แผนภูมิวงกลมใช้ในการแสดงความสัมพันธ์

ของ ข้อมูลในส่วนนั้น เปรียบเทียบกับสัดส่วนทั้งหมดของแผนภูมิ ซึ่งหากต้องการแสดง

ข้อมูลจริง เป็นแผนภูมิแท่งแบบเป็น ชั้นมากกว่าแผนภูมิวงกลมไม่ใช่ตัวเลือกที่ดีในการ

แสดงข้อมูลที่มีค่า เป็นศูนย์หรือมีค่าติดลบ (Browne et al., 2010) เป็นแผนภูมิที ่มี

องค์ประกอบมากกว่าแผนภูมิ แบบอื่น โดยเป็นเร่ืองยากมากที่จะแยกแยะความแตกต่าง

ของสัดส่วนของข้อมูลกับการแบ่ง พื้นที่ตามค่าข้อมูล นอกจากจะเป็นกรณีของชุดข้อมูล

ขนาดเล็กที่มคีวามแตกต่างของค่าข้อมูลอยู่มาก และแผนภมูิวงกลมที่ยังก่อให้เกิดปัญหา

สำหรับการใส่คำอธิบายเพราะมีทั้งสีของ แผนภูมิและรายละเอียดต่าง ๆ ภายใน ซึ่งการ

ใส่คำอธิบายอื่นเพิ่มอาจก่อให้เกิดการสับสนในการดูข้อมูล (Kerzner, 2011) แผนภูมิ

วงกลมเป็นแผนภูมิสำหรับการแสดงองค์ประกอบข้อมูลที่ มีส่วนประกอบค่อนข้างน้อย

และมีเพียงหนึ่งตัวชี้วัดเชิงปริมาณ และการแสดงแผนภูมิวงกลม ต้องคิดค่าข้อมูลรวม

เป็น 100% และข้อมูลที่ไม่เป็นค่าลบ ใช้การแสดงค่าข้อมูลทั้งหมดด้านนอกแผนภูมิ โดย

เรียงค่าข้อมูลตามลำดับที่แสดงในแผนภูมิ (Smietana, 2010)   

10)  แผนภูมิจุดนำ (Bullet Charts) แผนภูมิจุดนำเป็นรูปแบบหนึ ่งของ

แผนภูมิแท่ง เป็นการแสดงตัว วัดที่สำคัญ ใช้ในการเปรียบเทียบตัววัดตั้งแต่ 1 ตัวหรือ

มากกว่านั้น โดยสามารถวัดโดยเปรียบเทียบ กับสีของพื้นหลังที่จะแสดงตัววัดที่มากขึ้น 

เช่น ระดับความพึงพอใจที่ดี จนถึงระดับที่ไม่ดี และเนื่องจากเป็นแสดงสารสนเทศที่ไม่
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จำเป็นต้องใช้พื้นที่มาก จึงสามารถใส่แผนภูมิจุดนำเป็นส่วนหนึ่งในการแสดงรายงานบน

แผงหน้าปัด (Browne et al., 2010) จะแสดงการวัดมูลค่าในแกนแนวนอน ซึ่งอาจมีการ

เพิ่มบริบทข้องข้อมูลเข้าไปโดยการใช้สีเป็นตัวบอกระดับความพึงพอใจ ทำให้มองข้อมูล

เข้าใจได้ในครั้งเดียว (Smietana, 2010)   

11)  แผนภูมิมาตรวัด (Gauge Charts) แผนภูมิมาตรวัดหรืออาจเรียกว่า

แผนภูมิหนา้ปัด (Dial Charts) หรอืแผนภูมิมาตรอัตราเร็ว (Speedometer Charts) มีความ

คล้ายกับ แผนภูมิจุดนำในแง่การเปรียบเทียบตัววัดหลายค่าเพียงแต่ใช้เข็มในการแสดง

ค่า ซึ่งการอ่านค่า สามารถทำได้ง่ายเหมือนการอ่านค่าจากหน้าปัดและแต่ละค่าที่แสดง

จะเปรียบเทียบด้วยช่วงสีที่อยู่บนแผนภูมิ โดยแผนภูมิมาตรวัดนั้นเป็นทางเลือกที่ดีกว่า

แผนภูมิจุดนำเมื่อต้องเปรียบเทียบ ค่ามากกว่าสองค่าขึ้นไป โดยแผนภูมินีม้ักถูกใช้ในการ

แสดงตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลักบน แผงหน้าปัดสำหรับผู้บริหารระดับสูง สำหรับการ

ออกรายงานโดยใช้ PDF และ HTML จะจำกัดอยู่ที่แผนภูมิ และใน Microsoft Excel จะไม่

สน ับสนุนการแสดงผลแผนภูม ิประเภทนี ้  (Browne et al., 2010) ใช ้ในการบอก

สถานะปัจจุบันโดยจะใช้สีแดง ส้ม เหลือง เขียว ในการบอกถึงระดับของปัญหาตั้งแต่

มาก (สีแดง) จนถึงระดับปกติ (สีเขียว) สามารถช่วยใหเ้ห็นความสัมพันธ์ ระหว่างค่าที่วัด 

แต่ว่าจะค่อนข้างสิ้นเปลืองเนื้อที่ จึงควรเลือกใช้เมื่อมีพื้นที่มากเพียงพอ (Smietana, 

2010) 

12)  แผนภูมิพาเรโต (Pareto Charts) แผนภูมิพาเรโตเป็นลำดับของหมวด

หมูที่เรียง จากความถี่มากที่สุดไปจนถึงน้อยที่สุด โดยจะมีเส้นการสั่งสม (Cumulation 

Line) ซึ่งเป็นการแสดงอัตราส่วนร้อยละยอดรวมสะสมทั้งหมดของแผนภูมิแท่ง โดย

แผนภูมิชนิดนีจ้ะใช้ในการ ควบคุมคุณภาพ ทำให้สามารถระบุและลดสาเหตุของปัญหาที่

เกิดขึ้นตามลำดับความสำคัญ ของปัญหาและสามารถที่จะสร้างแผนภูมิพาเรโตได้ทั้ง

ก่อนและหลังการแก้ปัญหาเพื่อเป็นการ เปรียบเทียบให้เห็นถึงส่งที่เปลี่ยนแปลงไป 

(Browne et al., 2010)   

13)  แผนภูมิแท่งแบบก้าวหน้าหรือแผนภูมิน้ำตก (Progressive Column 

Charts or Waterfall Charts) เป็นแผนภูมิที่แสดงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ต่อจากแผนภูมิ

แท่ง หรือแผนภูมิแท่งแบบเป็นชั้น โดยมักใช้ในการเปรียบเทียบค่าข้อมูล 1 ข้อมูลต่อ

ข้อมูลทั ้งหมด โดยใน Microsoft Excel ไม่สนับสนุนการแสดงผลแผนภูมิประเภทนี ้ 

(Browne et al., 2010)    
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14)  แผนภูมิมาริเมกโก (Marimekko Charts) เป็นแผนภูมิชั้นซึ่งความกว้าง

ของชั้น ของแท่งแผนภูมิจะเป็น สัดส่วนของข้อมูล 1 ข้อมูลต่อข้อมูลทั้งหมด โดยส่วนที่

เป็นความสูงของ แต่ละแนวแท่งแผนภูมินั ้นจะเป็นอัตราร้อยละของมูลค่ารวมแนว

ตามลำดับ (Browne et al., 2010)   

15)  แผนภูมิเรดาร์หรือแผนภูมิแมงมุม (Radar or Spider Charts) แผนภูมิ

เรดาร์ เป็นแผนภูมิที่ใชใ้นการเปรียบเทียบข้อมูลหลายค่าตามแกนหลายแกนโดยจะใส่ค่า

ข้อมูลโดยเริ่ม จากตรงกลางที่มีแกนวัดค่าเป็นรัศมี มีประโยชน์ในการเปรียบเทียบข้อมูล

หลายชุดและหลายตัววัด และมีประโยชน์ในการดูค่าผิดปกติ (Browne et al., 2010) 

ข้อมูลจะถูกใส่ค่าตามระยะห่างจากจุดศูนย์กลาง แต่ละจุดข้อมูลที่มีส่วนประกอบใน

แนวตั้ง คือระยะห่างจากจุดศูนย์กลางของ แกน แผนภูมิเรดาร์มีประโยชน์สำหรับการ

แสดงขอ้มูลวัฏจักร เช่นระดับการรับพนักงานรายวัน หรอืผลรวมรายได้รายเดือนในการ

ออกแบบสามารถวางซ้อนเป้าหมายและเกณฑ์การให้บริบท สำหรับตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

(Smietana, 2010)   

16)   แผนภ ูม ิผลได ้ เส ีย  (Win-Loss Charts)  เป ็นแผนภ ูม ิขนาดเล็ก 

(Microcharts) ที่ใช้ในการวัดค่าที่ตั้งอัตโนมัติ (Default Measure) และค่าได้หรือเสียจาก

ค่าที่ตั ้งไว้ ซึ่งแผนภูมิผลได้เสียนั้นเป็นการแสดงผลของเร่ืองที่กำหนด และสามารถ

กำหนดค่าที่ตั้งอัตโนมัติได้เช่นกัน ซึ่งสามารถใช้แผนภูมินี้ในการแสดงจินตทัศน์สำหรับ

แนวโน้มผลการดำเนินงาน (Browne et al., 2010) 

17)  แผนภูมิขั ้วโลก (Polar Charts) เป็นแผนภูมิวงกลมที่ใช้ค่าข้อมูลและ

ขนาดของมุมเพื่อแสดงสารสนเทศเป็นลักษณะขั้วพิกัด (Browne et al., 2010)   

18)  เส้นฐานและเส้นแนวโน้ม (Baselines and Trend lines) เส้นฐานและ

เส้นแนว โน้มนั้นจะแสดงเป็นข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมบนแผนภูมิเส้นฐานนั้นสามารถ

อยู่ได้ทั้งแนวตั้ง และแนวนอนที่ตัดผ่านแผนภูมเิพื่อระบุถึงส่วนที่สำคัญของข้อมูลสำหรับ

เส้นแนวโน้มนั้นใช้เป็นแนวโน้มของข้อมูลเมื่อต้องการพยากรณ์ค่า โดยส่วนมากเส้นแนว

โน้มจะเป็นเส้นตรงหรือเส้น โค้งที่ลากผ่านจุดอย่างน้อย 2 จุด เพื่อแสดงแนวโน้มซึ่ง

สามารถใช้ในแผนภูมิแท่ง แผนภูมิเส้น แผนภูมิพื ้นที่ แผนภูมิฟอง และแผนภูมิแบบ

กระจาย 

   

2.2.2   ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบกราฟิกด้วยโปรแกรม (Photoshop CS6) 
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โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 Adobe Photoshop CS6 เป็นโปรแกรม

ในตระกูล Adobe ที่ใช้สำหรับตกแต่งภาพถ่ายและภาพกราฟฟิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ไม่ว่าจะเป็นงาน ด้านสิ่งพิมพ์ นิตยสาร และงานด้านมัลติมีเดีย อีกทั ้งยังสามารถ 

Retouching ตกแต่งภาพ และสร้างภาพ ซึ่งกำลังเป็นที่นิยมสูงมาก ในขณะนี้เราสามารถ

นำโปรแกรม Adobe Photoshop CS6 ในการแต่งภาพ การใส่ Effect ต่าง ๆ ให้กับภาพ 

และตัวหนังสือ การทำภาพขาวดำและการทำภาพถ่ายเป็นภาพเขียน การนำภาพต่าง ๆ 

มารวมกัน การ Retouch ตกแต่งภาพ เป็นต้น โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 เป็น 

โปรแกรมที่มีเครื่องมือมากมายเพื่อสนับสนุนการสร้างงานประเภทสิ่งพิมพ์ งานวิดีทัศน์ 

งานนำเสนอ งานมัลติมีเดีย ตลอดจนงานออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ในชุดโปรแกรม 

Adobe Photoshop CS6 ดังนั ้น โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 จึงเป็นโปรแกรมที่มี

ความนิยมสูงและเหมาะสมกับการสร้างชิ้นงานด้านกราฟฟิกการแก้ไขภาพ และการ

ออกแบบประเภทต่าง ๆ ส่วนประกอบสำคัญของ Adobe Photoshop CS6 มีดังนี ้ 

2.2.2.1  ความสามารถพืน้ฐานของ Adobe Photoshop   

1)  ตกแต่งหรือแก้ไขรูปภาพ  

2)  ตัดต่อภาพบางส่วน หรอืที่เรยีกว่า crop ภาพ  

3)  เปลี่ยนแปลงสีของภาพจากสีหนึ่งเป็นอีกสีหน่ึงได้  

4)  สามารถลากเส้นแบบฟรีสไตล์หรือใส่รูปภาพ สี ่เหลี่ยม 

วงกลม หรอืสร้างภาพได้  

5)  มีการแบ่งช้ันของภาพเป็น Layer สามารถเคลื่อนย้ายภาพได้

เป็นอิสระต่อกัน  

6)  การทำ cloning ภาพ หรอืการทำภาพซ้ำในรูปภาพเดียวกัน  

7)  เพิ่มเติมขอ้ความใส่ effect ของขอ้ความได้ 

8)  Brush หรือแปรงทาสี ที่สามารถเลือกรูปแบบสำเร็จรูปใน

การสรา้ง ภาพได้และอื่น ๆ อีกมากมา  

2.2.2.2  แถบเมนูคำสั่ง (Menu Bar) เป็นจุดรวบรวมชุดคำสั่งที่ใช้สำหรับ

เรียกใช้ คำสั่งต่าง ๆ เพื่อใช้จัดการไฟล์ภาพหรอืตกแต่งภาพ  

1)  เมนคำสั่ง (File) รูปแบบการทำงาน สำหรับจัดการกับไฟล์

ภาพในลักษณะต่าง ๆ เช่น สร้างไฟล์งานใหม่ เปิดไฟล์ภาพบันทึกไฟล์งานนำเข้าหรือ

ส่งออกไฟล์เพื่อ ทำงานในลักษณะอื่น ๆ  
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2)  เมนูคำสั่ง (Edit) รูปแบบการทำงาน สำหรับแก้ไขภาพ เช่น 

ตัด คัดลอก วาง รวมถึงปรับแต่งค่าเบื้องต้นของโปรแกรม  

3)  เมนูคำสั่ง (Image) รูปแบบการทำงาน สำหรับจัดการภาพ 

เช่น แก้ไข ความสว่างหรอืสีของภาพใหส้มดุลยิ่งขึน้ รวมถึงใชส้ำหรับย่อขยายขนาดภาพ 

และกำหนด ขนาดพืน้ที่การทำงานของภาพ  

4)  เมนูคำสั ่ง (Layer) ร ูปแบบการทำงาน สำหรับจัดการ

เกี่ยวกับเลเยอร์ เช่น การสร้างเลเยอร์ใหม่ การรวมเลเยอร์ การแปลงเลเยอร์ การ

จัดการกับเลเยอร์ของไฟล์ ลักษณะต่าง ๆ รวมถึงการจัดการรายละเอียดภาพในเลเยอร์

นั้น ๆ   

5)  เมนคำสั่ง (Type) รูปแบบการทำงาน สำหรับจัดการและ

ปรับแต่ง เกี่ยวกับข้อความ เช่น ปรับแต่งสีข้อความ ปรับแต่งขอบข้อความ หรือการ

เปลี่ยนข้อความให้ เป็นภาพ  

6)  เมนูคำสั่ง (Select) รูปแบบการทำงาน สำหรับปรับแต่งการ

เลือกพื้นที่ บันทึกและเรียกพื้นที่ที่เลือกมาใช้งาน รวมถึงคำสั่งสำหรับการเลือกพื้นที่

เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ด ียิ่งขึน้  

7)  เมนูคำสั่ง (Filter) รูปแบบการทำงาน สำหรับปรับแต่งภาพให้

มีรูปแบบ ที่น่าสนใจยิ่งขึน้ บิด ดัดปรับรูปทรงรูปแบบต่าง ๆ ให้กับภาพ  

8)  เมนูคำสั่ง (View) รูปแบบการทำงาน สำหรับเลือกรูปแบบ

การ แสดงผล เช่น ย่อขยายภาพ แสดงไม้บรรทัด เส้นกริด หรอืเส้นไกด์  

9)  เมนูคำสั่ง (Window) รูปแบบการทำงาน สำหรับเลือกเปิดปิด

พาเนล รวมถึงกำหนดรูปแบบการแสดงหนา้ต่างในแบบต่าง ๆ  

10)  เมนูคำสั่ง (Help) รูปแบบการทำงาน ใช้สำหรับแสดงความ

ช่วยเหลอื เกี่ยวกับการใชเ้ครื่องมือหรอืคำสั่งในรูปแบบต่าง ๆ 

2.2.5.3  เมนูของพื้นที่ทำงาน Panel menu Panel (พาเนล) เป็นวินโดว์ย่อย 

ๆ ทีใ่ช้เลอืกรายละเอียด หรือคำสั่งควบคุมการทำงานต่าง ๆ ของโปรแกรมใน Photoshop 

มีพาเนลอยู่ เป็นจำนวนมาก เช่น พาเนล Color ใช้สำหรับเลือกสี, พาเนล Layers ใช้

สำหรับจัดการกับเลเยอร์และพาเนล Info ใช้แสดงค่าสตีรงตำแหน่งที่ช้ีเมาส์รวมถึงขนาด/

ตำแหน่งของพืน้ที่ที่เลือกไว้  

2.2.5.4  พืน้ที่ทำงาน Stage หรอื Panel เป็นพืน้ที่ว่างแสดงงานที่กำลังทำ

อยู่  
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2.2.5.5  เครื่องมือที่ใช้งาน Tools panel หรือ Tools box ทูลพาเนล (Tool 

Panel) หรือ กล่องเครื่องมือจะประกอบไปด้วยเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการวาด ตกแต่ง 

และ แก้ไขภาพ เครื่องมือเหล่านี้มีจำนวนมาก ดังนั้นจึงมีการรวมเครื่องมือที่ทำหน้าที่

คล้าย ๆ กันไว้ในปุ่มเดียวกัน โดยจะมีลักษณะรูปสามเหลี่ยมอยู่บริเวณมุมด้านล่างเพื่อ

บอกใหรู้้ว่าในปุ่มนี้ยังมีเครื่องมืออยู่ด้วย 

 2.2.5.6  สิ่งที่ควบคุมเครื่องมือที่ใช้งาน Tools control menu หรือ Option 

bar ออปชั่นบาร์ (Option Bar) เป็นส่วนที่ใช้ปรับแต่งค่าการทำงานของเครื่องมือต่าง ๆ 

โดย รายละเอียดในออปชั่นบาร์จะเปลี่ยนไปตามเครื่องมือที่เราเลือกจากทูลบ็อกซ์ใน

ขณะนั้น เช่น เมื่อเราเลือกเครื่องมือ Brush (พู่กัน) บนออปชั่นบาร์จะปรากฏออปช่ันที่ใช้

ในการกำหนดขนาด และลักษณะหัวแปรงโหมดในการระบายความโปร่งใสของสีและ

อัตราการไหลของสี เป็นต้น 

 

2.2.3  ทฤษฎใีนการพัฒนาเว็บไซต์ 

หลักการออกแบบเว็บไซต์ เว็บไซต์เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมอย่างมากบน

อินเตอร์เน็ต ซึ่งเว็บไซต์เป็นสื่อที่อยู่ในความควบคุมของผู้ใช้โดยสมบูรณ์ กล่าวคือ ผู้ใช้

สามารถตัดสินใจเลือกได้ว่าจะดูเว็บไซต์ใดและจะไม่เลือกดูเว็บไซต์ใดได้ตามตอ้งการ จึง

ทำให้ผู ้ใช้ไม่มีความอดทนต่ออุปสรรคและปัญหาที ่เกิดจากการออกแบบเว็บไซต์

ผิดพลาดถ้าผู้ใช้เห็นว่าเว็บที่ กำลังดูอยู่นั ้นไม่มีประโยชน์ต่อตัวเขา หรือไม่เข้าใจว่า

เว็บไซต์นี้จะใช้งานอย่างไร เขาก็สามารถที่จะเปลี่ยนไปดูเว็บไซต์อื่น ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

เนื่องจากในปัจจุบันมีเว็บไซต์อยู่มากมาย และยังมีเว็บไซด์ที่เกิดขึ้นใหม่ ๆ ทุกวัน ผู้ใช้จึง

มีทางเลือกมากขึ้น และสามารถเปรียบเทียบคุณภาพของเว็บไซต์ต่าง ๆ ได้เองเวบ็ไซต์ที่

ได้รับการออกแบบอย่างสวยงาม มีการใช้งานที่สะดวก ย่อม ได้รับความสนใจจากผู้ใช้

มากกว่าเว็บไซต์ที่ดูสับสนวุ่นวาย มีข้อมูลมากมายแต่หาอะไรไม่เจอ นอกจากนี้ยังใช้

เวลาในการแสดงผลแต่ละหน้านานเกินไป ซึ่งปัญหาเหล่านี ้ล้ วนเป็นผลมาจากการ

ออกแบบเว็บไซต์ไม่ดีดังนัน้ทั้งสิน้      

การออกแบบเว็บไซต์จึงเป็นกระบวนการสำคัญในการสร้างเว็บไซต์ ให้

ประทับใจผู้ใช้ ทำให้เขาอยากกลับเข้ามาเว็บไซต์เดิมอีกในอนาคต ซึ่งนอกจากต้อง

พัฒนาเว็บไซต์ที่ดมีีประโยชน์แลว้ยังต้องคำนึงถึงการแขง่ขันกับเว็บไซต์อื่น ๆ อีกด้วย  

องค์ประกอบของการออกแบบเว ็บไซต์ การออกแบบเว ็บไซต์ท ี ่มี

ประสิทธิภาพ นั้นต้องคำนงึถึง องค์ประกอบสำคัญดังตอ่ไปนี ้ 



18 
 

1)  ความเรยีบง่าย (Simplicity) การออกแบบเว็บไซต์ในรูปแบบที่เรียบง่าย 

ไม่ซับซ้อน และใช้งานอย่างสะดวก  

2)  ความสม่ำเสมอ (Consistency) การสร้างความสม่ำเสมอให้เกิดขึ ้น

ตลอดทั้งเว็บไซต์ โดยอาจเลือกใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์  

3)  ความเป็นเอกลักษณ์ (Identity) เว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และ

ลักษณะขององค์กร การเลือกใช้ตัวอักษร ชุดสี รูปภาพหรือกราฟฟิกจะมีผลต่อรูปแบบ

ของเว็บไซต์   

4)  เนื้อหา (Useful Content) เนื้อหาในเว็บไซต์ต้องสมบูรณ์และได้รับการ

ปรับปรุงพัฒนาให้ทันสมัยอยู่เสมอ   

5)  ระบบเนวิเกชั่น (User-Friendly Navigation) ระบบเนวิเกช่ันช่วยไม่ให้

ผูใ้ช้เกิดความสับสนระหว่างดูเว็บไซต์ จงึเปรียบเสมือนป้ายบอกทาง ควรทำให้เข้าใจง่าย

และใช้งานได้สะดวก   

6)  คุณภาพของสิ่งที่ปรากฏให้เห็นในเว็บไซต์ (Visual Appeal) ลักษณะที่

น่าสนใจของเว็บไซต์นั้น ควรมีคุณภาพ เช่น กราฟิกควรสมบูรณ์ไม่มีรอยหรือขอบขั้นบัน

ได้ให้เห็นชนิด ตัวอักษรอ่านง่ายสบายตา มีการเลือกใช้โทนสีที่เข้ากันอย่างสวยงาม เป็น

ต้น  

7)  ความสะดวกของการใช้ในสภาพต่าง ๆ (Compatibility) สามารถใช้งาน

ได้ดีใน สภาพแวดล้อมที่หลากหลาย ไม่มีการบังคับให้ผู้ใช้ต้องติดตั้งโปรแกรมอื่นใด

เพิ่มเติม นอกเหนอืจากเว็บบราวเซอร์  

8)  ความคงที่ในการออกแบบ (Design Stability) ให้ความสำคัญกับการ

ออกแบบเว็บไซต์ ตอ้งออกแบบวางแผนและเรียบเรียงเนื้อหาอย่างรอบคอบ   

9)  ความคงที่ของการทำงาน (Function Stability) ระบบการทำงานต่าง ๆ 

ในเว็บไซต์ควรมีความถูกต้องแน่นอน และตรวจสอบอยู่เสมอ    

 

2.3  เครือ่งมือในการออกแบบและวิเคราะหข์้อมลู 

2.3.1  กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย (CRISP-DM) 

งานวิทยาการด้านข้อมูล (Data Science) ซึ่งกำลังมีบทบาทอย่างมากในโลก

ยุคปัจจุบัน และทวีความสำคัญยิ่งขึ้นในอนาคต ก็มี CRISP-DM เป็นกระบวนการหลักใน

การจัดทำเหมืองข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ในทางธุรกิจ กระบวนการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ย CRISP-DM หรอื Cross Industry Standard Process for Data Mining 
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พัฒนาขึ้นในปี ค.ศ. 1996 โดยความร่วมมือของ 3 บริษัทคือ Daimler Chrysler, SPSS 

และ NCR ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก ได้แก่  

1)  รู้จักและเข้าใจในธุรกิจ (Business understanding) เป็นขั้นตอนแรกของ

กระบวนการ ที่มุ่งเน้นไปที่การทำความเข้าใจกระบวนการทางธุรกิจโดยรวม หัวหน้า

โครงการหรอืที่ปรึกษาด้านการวางระบบวิเคราะห์ขอ้มูล จะต้องทำการสัมภาษณ์หรือรับ

ฟังปัญหาความต้องการจากผู ้บริหารองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ที ่จะนำผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ โดยความต้องการทั้งหมดจะนำมาจัดลำดับความสำคัญ 

และกำหนดวัตถุประสงค์ที่จะนำไปสู่รูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลขององค์กร เช่น ผูบ้ริหาร

ห้างสรรพสินค้า ต้องการรู้ว่าอะไรเป็นเหตุปัจจัยที่ทำให้ลูกค้าเป้าหมายตัดสินใจและ

เลือกที่จะเข้าห้าง ไม่ว่าจะเพื่อการจับจ่ายซื้อของ ใช้เป็นสถานที่นัดพบ/พักผ่อน หรือหา

อาหารรับประทาน ร้านขายสินค้าออนไลน์อยากรู้ว่าผู้คนกำลังให้ความสนใจในสินค้า/

บริการประเภทใดอยู่ แหล่งข้อมูลออนไลน์ใดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า 

เป็นต้น 

2)  สร้างฐานข้อมูลให้ครบ (Data understanding) ขั้นตอนการจัดเก็บและ

รวบรวมข้อมูล ตลอดจนการพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ โดย

เลือกว่าจะใช้ข้อมูลทั้งหมดหรือบางส่วนในการวิเคราะห์ให้สอดรับกับวัตถุประสงค์ที่

กำหนดไว้ ในอดีตการศึกษาหาแนวโน้มความต้องการตลาด หรือพฤติกรรมผู้บริโภคใน

การตัดสินใจซือ้สินค้า เป็นเรื่องที่ยุ่งยากและต้องว่าจ้างบริษัทวิจัยสำรวจภาพรวม ควบคู่

ก ับการพิจารณารายการสั ่งซื ้อสินค้าท ี ่ เก ็บไว้ในฐานข้อมูลของบริษัท แต่ด ้วย

ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีในปัจจุบ ันและการทำธุรกรรมผ่านเครือข ่าย

อินเทอร์เน็ต ทำให้ข้อมูลมากมายมหาศาลวิ่งผ่านไปมาอยู่ในระบบ เว็บไซต์หรือแอพที่

เป็นช่องทางในการทำธุรกรรมต่าง ๆ จึงเป็นแหล่งข้อมูลสำคัญ อีกทั้งยังได้ข้อมูลความ

สนใจของคนที่พร้อมยอมให้อย่างเต็มใจจากห้องแชทต่าง ๆ ที่มีการพูดคุยหารือกัน 

ปัจจุบันการแกะรอยหรอืสะกดรอยตามคนได้ดีที่สุดเกิดขึ้นได้ง่ายมากจากออนไลน์ ไม่ว่า

จะเป็นพิกัดตำแหน่งที่อยู่ของเราที่อนุญาตให้แอพ   ต่าง ๆ เข้าถึง 

3)  เตรียมข้อมูลให้พร้อมใช้ (Data preparation) ขั้นตอนการแปลงข้อมูลที่ได้

รวบรวมมาและเลือกไว้ให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมสำหรับนำไปวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได้ 

โดยการทำให้เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง (Data cleaning) มักใช้เวลาค่อนข้างมาก ระบบการรับ

ข้อมูลป้อนเข้าสู่ระบบที่ทันสมัยในปัจจุบันจะลดการคีย์ข้อมูลจากคนให้น้อยที่สุด แต่จะ

ใช้วิธีการสแกน การติ๊กเลือก เพื่อลดความผิดพลาดให้น้อยที่สุด เพราะขั้นตอนใช้เวลา
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มากกว่า 50% ของเวลารวมทั้งหมด การลดข้อผิดพลาดของข้อมูลได้มากเท่าใดก็จะยิ่งมี

ประสิทธิภาพมากขึน้เท่านั้น 

4)  จัดทำและเลือกโมเดลที่ใช่ (Modeling) ขั ้นตอนการสร้างตัวแบบทาง

คณิตศาสตร์และสถิติเพื ่อการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสามารถใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ 

ผสมผสานกัน อาทิ การจำแนก (Classification) การแบ่งกลุ่ม (Clustering) และการสร้าง

ความสัมพันธ์ (Association rule) ในร้านสะดวกซื้อ จะนำข้อมูลการซื้อสินค้าของลูกค้า

แต่ละรายมาหาความสัมพันธ์ เช่น คนที่ซือ้เครื่องดื่มแต่ละชนิดมักจะซื้อขนมหรือของกิน

อะไรร่วมอยู่ด้วย การใชจ้่ายของแต่ละคนจะอยู่ที่ประมาณกี่บาท คนส่วนใหญ่ที่เข้ามาจะ

ซื้อสินค้ากี่ชิ้นต่อคน และเพื่อให้ทราบข้อมูลของผู้ซื้อ ร้านค้ามักจะใช้การออกบัตรเติม

เงินที่จูงใจให้ใช้จากส่วนลดหรือสะสมแต้ม ทำให้สามารถติดตามประวัติการใช้จ่ายได้

ง่ายขึ้น ซึ่งปัจจุบันมกีารนำกล้องจับภาพผูซ้ือ้ในการแยกแยะเพศ อายุ และไลฟ์สไตล์ของ

คน 

5)  ประเมินผลก่อนตัดสินใจ (Evaluation) เป็นขั้นตอนก่อนนำผลลัพธ์ที่ได้

จากขั้นตอนที่ 4 ไปใช้งาน ด้วยการวัดประสิทธิผลของผลลัพธ์ที่ได้กับวัตถุประสงค์ที่ตั้ง

ไว้ในขั้นตอนแรก ว่ามีนัยสำคัญหรือความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด ทั้งนี้อาจต้อง

กลับไปทบทวนขั้นตอนที่ 2 – 4 ซ้ำอีกครั้ง ในกรณีที่ผลลัพธ์ไม่มีความน่าเชื่อถือเพียงพอ 

หรอืไม่สอดรับกับวัตถุประสงค์ 

6)  เผยแพร่ผลวิเคราะห์ (Deployment) ขั้นตอนการนำผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้งาน

เป็นการทั่วไป อาจจัดทำเป็นรูปแบบของรายงาน (Report) หรอืแผนภาพ (Dashboard) ที่

พร้อมใหฝ้่ายต่าง ๆ นำไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน กำหนดกลยุทธ์ และดำเนนิการต่าง 

ๆ ในทางธุรกิจต่อไป 

2.3.2  แบบจำลองอนุกรมเวลา (Time Series) 

เป็นการใช้ข้อมูลในอดีตเพื่อมาพยากรณ์อนาคต โดยตั้งอยู่บนสมมุติฐาน

ที ่ว ่าข้อมูลในอดีตจะสามารถใช้พยากรณ์อนาคตได้  โดยการพยากรณ์จะทำการ

พยากรณ์ทั้งหมด 3 วิธี ได้แก่ 

 ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงนำ้หนัก (Weighted moving average) ถ้าลักษณะ

ชุดข้อมูลมีลักษณะแนวโน้มก็อาจจะใช้วิธีถ่วงน้ำหนักเข้าช่วยเพื่อให้น้ำหนักความสำคัญ

กับข้อมูลล่าสุด เพื่อให้สะท้อนการเปลี่ยนแปลงล่าสุดส่วนการจะให้น้ำหนักเท่าใดก็ขึ้นอยู่

กับประสบการณ์ของผู้พยากรณ์ที่ใช้วิจารณญาณ การกำหนดระดับค่า 0.4,0.3,0.2 

ตามลำดับ 
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ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงนำ้หนัก = 
Σ(ค่าเฉลี่ยนำ้หนักสำหรับช่วงเวลาn) (ค่าความตอ้งการสำหรับช่วงเวลาn)

n
 

   

n = จำนวนช่วงเวลาในค่าค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ตอ้งการ 

Σ = ผลรวม 

   การคิดค่าถ่วงน้ำหนัก 

    3 = 1 เดือนก่อนหนา้ 

    2 = 2 เดือนก่อนหน้า 

    1 = 3 เดือนก่อนหนา้ 

    6 = ผลรวมของค่าถ่วงน้ำหนัก  

 

การพยากรณ์แบบแนวโน้ม (Trend Projection) เส้นแนวโน้นเส้นตรงในรูป

ของกำลังสองนอ้ยที่สุดแสดงเป็นสมาการดังนี้  

Y = a + (b*x) 

โดย y = ค่าพยากรณ์ตัวแปรตาม 

 A = ค่าคงที่ตัดแกน y 

 B = ค่าความชันของเส้น  

 X = ค่าตัวแปรอิสระ 

ค่า b  สามารถหาได้ดังนี้  

b =
Σxy - nxy̅ ̅

Σx2- nx ̅2
 

 b = ค่าความชันของเส้นตรง 

 Σ = ผลรวม 

 X = ค่าตัวแปรอิสระ 

 Y = ค่าตัวแปรตาม (ยอดขาย) 

 x ̅= ค่าเฉลี่ยเวลา 

 y ̅= ค่าเฉลี่ยของตัวแปรตาม 
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n = จำนวนของขอ้มูล 

ส่วนค่า a คำนวณได้โดยสูตรดังนี้ 

a = y ̅- bx ̅

 

วิธ ีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียล (Exponential smoothing) เป็น

วิธีการหาค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ำหนัก ด้วยสัมประสิทธิ์การปรับเรียบ α ที่ให้ความสำคัญ

ของขอ้มูลเวลาล่าสุดมากที่สุด และข้อมูลเวลาห่างออกไป 

Ft=Ft-1+ α(At-1-Ft-1) 

Ft = ค่าพยากรณ์ช่วงเวลาที่ t 

Ft-1 = ค่าพยากรณ์ที่ผ่านมา 1 ช่วง 

At-1 = เวลาที่ผ่านมาแล้ว 1 ช่วง 

 α = ค่าปรับน้ำหนัก ระหว่าง 0-1 

ผูว้ิเคราะห์ขอ้มูลทำการพยากรณ์ทั้งหมด 3 วิธี เพื่อหาค่าเฉลี่ยสมบูรณ์ นำ

ค่าที่ได้มาเปรียบเทียบกัน ให้ได้ค่าที่ใกล้จริงมากที่สุด 

 

พีระ โรติตะบุตร (2552) ในทางปฏิบัติแล้วไม่มีทางที่จะพยากรณ์ค่าในอนาคต

ได้ อย่างแม่นยำสมบูรณ์แบบ ดังนัน้จงึจำเป็นต้องมีตัวชี้วัดที่ใช้บอกว่าผลจากการคำนวน

จะเบี่ยงเบนจากผลที่เกิดขึ้นจริงไปมากน้อยเพียงใด ซึ่งจะทำให้เห็นภาพว่าผลจากการ

พยากรณ์ห่างไกลความเป็นจริง ไปเท่าใด นอกจากนั้น เนื่องจากวิธีการพยากรณ์แต่ละ

วิธีการมีความแม่นยำไม่เท่ากันซึ่งขึ้นอยู่กับ สถานการณ์ ผู้ตัดสินใจ จึงต้องมีการวัดค่า

ความแม่นยำเพื่อเลอืกหาวธิีการที่เหมาะสม 

ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage 

Error, MAPE) เป็นวิธีวัดความแม่นยำโดยคำนวณเปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดในการ

พยากรณ์ โดยไม่คำนึงถึงเครื่องหมาย ค่าที ่ได้ต่ำมีความแม่นยำสูง หากค่าความ

คลาดเคลื่อนต่ำที่สุดจะทำให้การ พยากรณ์ใกล้เคียงกับความจริงมากันที่สุดหมายความ

ว่าหากค่าความคลาดเคลื่อนยิ่งน้อยยิ่ง เป็นผลดีกับโมเดล 

MAPE = 
Σ |ค่าเกิดจริง-ค่าพยากรณ์ |÷ค่าเกิดขึน้จริง

n
 ×100 
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โดย Ft หมายถึง ค่าพยากรณ์ในงวดที่ 1 

 At หมายถึง ยอดที่เกิดขึน้จรงิ 

 N หมายถึง จำนวนข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4  วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

ปองภพ ศรีสวัสดิ์สกุล และกมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ (2554) วัตถุประสงค์ของ

งานวิจัยชิ้นนี้ เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณ์ยอดขายอะไหล่รถยนต์ 

นำเข้าขนาดเล็กกิจการเดียว ด้วยเทคนิคการพยากรณ์อนุกรมเวลาเชิงปริมาณ 4 

รูปแบบดังนี้ วิธีนาอีฟสำหรับข้อมูลอนุกรมแนวโน้มและฤดูกาล วิธีปรับเรียบเอกซ์

โพแนนเชียลของวินเทอร์ วิธีแยกส่วนประกอบอนุกรมเวลา และวิธีวิเคราะห์การถดถอย 

โดยนำเอาข้อมูลอนุกรมเวลารายเดือนของยอดขายธุรกิจย้อนหลัง 60 เดือน (ม.ค.

2549-ธ.ค. 2553) มาทำตรวจสอบข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

แบบออโต พบว่าข ้อมูลชุดนี ้ม ีป ัจจัยแนวโน้มและฤดูกาลประกอบอยู ่  จากนั ้น

ทำการศึกษาวิธีการพยากรณ์ทั้ง 4 วิธี และจะทำวัดค่าความถูกต้องของผลพยากรณ์ที่

ได้ด้วยวิธีส่วนเบี่ยงเบนสัมบูรณ์เฉลี่ย ค่าความคลาดเคลื ่อนกำลังสองเฉลี่ย และ

เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย ที่ให้ค่าต่ำที่สุด นั่นหมายความว่าวิธีการ

พยากรณ์นั้นมีความเหมาะสมมากที่สุด ผลการศึกษาพบว่าวิธีแยกส่วนประกอบเป็น

วิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมที่สุดกับอนุกรมเวลาชุดนี ้จากนั้นนำเอาวิธีพยากรณ์ดังกล่าว

ไปพยากรณ์ยอดขายล่วงหน้า 12 เดือน เพื่อนำไปเปรียบเทียบกับยอดขายที่เกิดขึ้นจริง

ในช่วงเดือนมกราคม-ธันวาคม 2554 เพื่อวัดความแม่นยำในการพยากรณ์ 
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วรางคณา  เรียนสุทธิ์ (2560) การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างตัวแบบ

สำหรับการพยากรณ์ปริมาณการนำเข้ายางธรรมชาติ โดยใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์ ของ

สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร ตั้งแต่เดือนมกราคม 2554 ถึงเดือนกรกฎาคม 2562 

จำนวน 103 ค่า ผูว้ิจัยได้แบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ชุด ชุดที่ 1 ตั้งแต่เดือนมกราคม 2554 ถึง

เดือนธันวาคม 2561 จำนวน 96 ค่า สำหรับการสร้างตัวแบบพยากรณ์ด้วยวิธีบ็อกซ์ -

เจนกินส์ วิธีการปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขชีก้ำลังของโฮลต์ วิธีการปรับเรียบด้วยเส้นโค้ง

เลขชี้กำลังของบราวน์ วิธีการปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลข ชี้กำลังที่มีแนวโน้มแบบแดม 

วิธีการปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขชี้กำลังที่มีฤดูกาลอย่างง่าย วิธีการปรับเรียบด้วยเส้น

โค้งเลขชี้กำลังของ วินเทอร์แบบบวก วิธีการปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขชี้กำลังของวิน

เทอร์แบบคูณ และวิธีการพยากรณ์รวม ข้อมูลชุดที่ 2 ตั้งแต่เดือน มกราคมถึงเดือน

กรกฎาคม 2562 จำนวน 7 ค่า นำมาใช้สำหรับการเปรียบเทียบความแม่นยำของตัวแบบ

พยากรณ์ โดยใช้เกณฑ์ร้อยละ ค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ยที่ต่ำที่สุด ผลการศึกษา

พบว่า วิธีที่มคีวามแม่นยำมากที่สุด คือ วิธีการพยากรณ์รวม  

ยุทธณรงค์ จงจันทร์ (2560) ผลิตยางรถบรรทุก และรถยนต์ทางการเกษตรใน

ปัจจุบันส่งผลกระทบต่อ บริษัทผู้ผลิตยางเป็นอย่างมาก เนื่องจากทำให้ต้นทุนการผลิต

สูงขึ้น เป็นอุปสรรคต่อความสามารถในการแข่งขันองค์กรกับ คู่แข่งทางการตลาดใน

ธุรกิจประเภทเดียวกัน งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและหาแนวทางในการลด

ปริมาณของเสียที่เกิดขึ้น และเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต ลดต้นทุน และ

พัฒนาคุณภาพของสินค้าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด เครื ่องมือที ่ใช้ในการ

ดำเนินงานวิจัยนี้ ประกอบด้วยเครื่องมือควบคุมคุณภาพ สำหรับการเก็บข้อมูล และ

วิเคราะห์เพื่อ จัดลำดับความรุนแรงของปัญหา ได้แก่ แผ่นตรวจสอบ ผังพาเรโต จากนั้น

ใช้แผนผังต้นไม้ซึ่งเป็นเครื่องมือควบคุมคุณภาพ แบบใหม่ในการวิเคราะห์หาสาเหตุของ

ปัญหา ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนผลิตมากที่สุด เกิดจาก

กระบวนการนึ่งยาง ซึ่งเกิดจากปัญหาแบลดเดอร์หลุด และพิมพ์เหลื่อม สาเหตุหลักเกิด

มาจากปัญหา 3 ประการ คือ 1) เกิด จากวิธีการปฏิบัติงาน 2) เกิดจากตัวพนักงานเอง 

3) เกิดจากเครื่องจักรและอุปกรณ์ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานขาดการปรับปรุง พัฒนา ผล

จากการดำเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากสาเหตุ 3 ประการหลักพบว่า ของเสียใน

กระบวนการผลิตลดลงจาก 2.39 % เหลือ 0.04% คิดเป็นรอ้ยละ 98.33 มูลค่าของเสีย

หลังการปรับปรุงลดลงจาก 5,245,240 บาท เหลือ 83,336 บาท คิด เป็นรอ้ยละ 98.41 

และผลติภาพการผลิตเพิ่มขึ้น 1.06 คิดเป็นรอ้ยละ 5.66 
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ณัฐนันท์ อิสสระพงศ์  รัชฎา แต่งภูเขียว ปิยณัฐ โตอ่อน อุ้มบุญ เชลียงรัชต์ชัย 

และพรศิริ คำหล้า (2560) งานวิจัยนี้มีวัตถปุระสงค์เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตยาง

รถยนต์ ประเภทยางเรเดียลโดยลำการศกึษา กระบวนการในการผลิตพบว่าขั้นตอนการ

ตัดเส้นลวดฉาบยางเพื่อเป็นชิ้นส่วนประกอบชั้นรองหน้ายางเป็น ขั้นตอนที่มีต้นทุนสูง

ที่สุดจงึได้นำแผนภูมิก้างปลาวิเคราะห์สาเหตุที่ก่อให้เกิดตน้ทุนการผลติสูงพบว่าเกิดจาก 

กระบวนการผลิตที่ไม่เหมาะสมก่อให้เกิดปัญหาการผลิตไม่ทันเกิดต้นทุนในการทำงาน

ล่วงเวลาของพนักงานดังนั้นจึงนำแนวคิดการผลิตแบบลีนเข้ามาปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานด้วยการใช้การวิเคราะห์ความสูญเปล่า ด้านการรอคอยเพื่อวิเคราะห์ปัญหา

และนำาแนวคิดอีซีอาร์เอสมาปรับปรุงเวลาของขั้นตอนการผลิตให้สั้นลง โดยทำการลด

เวลาในการนำชิน้งานออกจากเครื่องตัดเพื่อลดความสูญเปล่าจากการรอคอยทำให้เวลา

การผลิต ลดลง 1.15 วินาทีต่อชิ้นปรับปรุงความเร็วของสายพานลำเลียงชิ้นงานเข้าสู่

เครื่อง เพื่อลดความสูญเปล่าจาก การเคลื่อนย้าย ทำให้เวลาการผลิตลดลง 0.40 วินาที

ต่อชิน้ ทำาการปรับปรุงตำแหน่งของเครื่องตัดเพื่อลดความ สูญเปล่าจากการเคลื่อนไหว

ที่ไม่จำเป็น ทำให้เวลาการผลิตลดลง 0.40 วินาทีต่อช้ิน ซึ่งก่อนการปรับปรุงมีเวลา การ

ผลิต 9.37 วินาทีต่อชิ้น หลังส่วนปรับปรุงมีเวลาการผลิต 7.14 วินาทีต่อชิ้น สามารถลด

เวลาในการผลิตลง 2.23 วินาทีต่อช้ินหรอืคิดเป็นรอ้ยละ 23.80 สามารถลดเวลาการตัด

ได้ 8 ชั่วโมง 28 นาทีต่อวัน และลดต้นทุนการผลิตในขั้นตอนตัดลวดฉาบยางถึงร้อยละ 

6.00 ของตน้ทุนกระบวนการผลิตทั้งหมด 

ยุทธพล สกุลหลง (2558) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทำการพยากรณ์ราคายาง

แผ่นรมควันชั้น 3 ในประเทศไทย ให้มี ค่าความคลาดเคลื่อน (MAPE) จากราคาจริง ไม่

เกิน 20 % โดยขอบเขตของงานวิจัย คือ การใช้ข้อมูลราคายาง แผ่นรมควันชั้น 3 (FOB 

กรุงเทพฯ) ณ ท่าเรือกรุงเทพฯ ในช่วง 2542 – 2557 จากสำนักงานตลาดกลาง 

ยางพารา สงขลา มาสร้างสมการสำหรับการพยากรณ์ แล้วทำการพยากรณ์ราคายาง

แผ่นรมควันชั้น 3 ในช่วง เดือน ม.ค.58 ถึง ธ.ค.58 เพื่อทวนสอบสมการที่สร้างขึ้น ส่วน

วิธีการสร้างสมการเพื่อการพยากรณ์นั้นได้ เลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบอนุกรม

เวลาวิธี Exponential Smoothing Method กับเทคนิคการวิเคราะห์ ด้วยวิธีแยกอิทธิพล

ของส่วนประกอบแต่ละส่วนของอนุกรมเวลา ทั้งนี้ขั้นตอนในการดำเนินงานวิจัยเป็นดงันี้  

1) ทำการวิเคราะห์ราคายางแผ่นรมควันชั้น 3 รายปี ย้อนหลัง 16 ปี (2542-2557) โดย

ใช้เทคนิค Exponential Smoothing Method ทั้ง 4 เทคนิค 2) วิเคราะห์ราคายางแผ่น

รมควันช้ัน 3 รายวัน ย้อนหลัง 12 เดือน (ม.ค.57 ถึง ธ.ค.57) โดยใช้เทคนิค Exponential 
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Smoothing Method ทั ้ง 4 เทคนิค 3) วิเคราะห์ ราคายางแผ่นรมควันชั ้น 3 รายปี 

ย้อนหลัง 16 ปี (2542-2557) โดยใช้เทคนิควิธีแยกอิทธิพลของส่วนประกอบ แต่ละส่วน

ของอนุกรมเวลา 4) วิเคราะห์ราคายางแผ่นรมควันชั้น 3 รายวัน ย้อนหลัง 12 เดือน 

(ม.ค.57 ถึง ธ.ค.57) โดยใช้เทคนิควิธีแยกอิทธิพลของส่วนประกอบแต่ละส่วนของ

อนุกรมเวลา 5) พิจารณาสมการ และกำหนดค่าคงที่ที่ เหมาะสมที่สุดสำหรับแต่ละ

สมการ 6) เปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนระหว่างค่าจริงกับค่า พยากรณ์ ในช่วง

เดือน ม.ค.58 ถึง ธ.ค.58 7) พิจารณาเลือกสมการสำหรับพยากรณ์ที ่ให้ค่าความ

คลาดเคลื่อน น้อยที่สุดและไม่เกิน 20 % 8) สรุปสมการสำหรับการพยากรณ์ที่ดีที่สุด 

ผลจากการว ิจ ัยพบว ่าการพยากรณ์ด ้วยเทคนิค Exponential Smoothing Method 

(Multiplicative Seasonal Variation) เป็นวิธีที่เหมาะสมที่สุด โดยให้ค่าความคลาดเคลื่อน

ของราคาในปี 2558 อยู่ที่ 7.72% ในขณะที่การพยากรณ์ด้วยเทคนิคแยกอิทธิพลของ

ส่วนประกอบแต่ละส่วนของอนุกรมเวลา  ให้ค่าความคลาดเคลื่อนของราคาในปี 2558 

อยู่ที่ 35.08 %  

คงกฤช ปิ่นทอง (2554) การค้นคว้าอิสระครั้งนมวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษาและสร้าง

สมการการพยากรณ์ยอดขาย ผลิตภัณฑ์ 5 ชนิดประกอบด้วย ซีลกระโปรงหน้าซีลกระ

จังหนา้ขอบหนา้ต่างแค็ปยางรองกระจก หลัง และยางซีลกระจกหลังด้วยวิธีอนุกรมเวลา 

โดยใช้วิธีการพยากรณ์ 3 วิธีคือการพยากรณ์โดยหา ค่าการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล 

การพยากรณ์โดยการหาค่าแนวโน้มและการพยากรณ์โดยใช้วิธีการ ประยุกต์ใช้ค่าผล

คูณระหว่างค่าแนวโน้มและดัชนีการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล (T x S) ข้อมูลที่ใช้ใน การ

วิเคราะห์เป็นข้อมูลรายเดือนของยอดขายผลิตภัณฑ์ทั้งหมด 40 เดือน และวิเคราะห์ด้วย

โปรแกรม ช่วยวิเคราะห์ทางคณิตศาสตร์ ผลการวิเคราะห์การพยากรณ์ยอดขายทั้ง 3 

วิธีโดยใช้การหาค่าความคลาดเคลื ่อนสัมบูรณ์ และพิจารณาจากร้อยละของค่า

ความคลาดเคลื่อนที่น้อยที่สุดพบว่าผลิตภัณฑ์ซีลกระโปรงหน้า รถยนต์ผลิตภัณฑ์ซีลก

ระจังหนา้ และผลติภัณฑ์ยางรองกระจกหลังควรใชก้ารพยากรณ์โดยการหาค่า แนวโน้ม

ผลิตภัณฑ์ยางขอบหน้าต่างควรใช้วิธีการพยากรณ์แบบ T x S และผลิตภัณฑ์ยางซีล 

กระจกหลังควรใชก้ารพยากรณ์โดยหาค่าการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล 

มนตรี ฟังอารมณ์ (2558) งานวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ

กระบวนการผลิตยางรถยนต์ ในส่วนของกระบวนการผสมยางคอมปาวซึ ่งเป็น

กระบวนการต้นน้ำของสายการผลิตยางรถยนต์จากการ วิเคราะห์ประสิทธิภาพของ

กระบวนการผลิตยางรถยนต์พบว่า กระบวนการผลิตยางคอมปาวมี ประสิทธิภาพต่ำ
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ท ี ่ส ุด ทำให ้ม ีป ัญหาการรอคอยงานและกระบวนการผล ิตต ่อเน ื ่องถ ูกจำกัด 

ความสามารถในการผลิต เมื่อทำการศึกษาเวลาการทำงานพบว่าสาเหตุหลักที่ส่งผลทำ

ให้เกิด ความล่าช้าในกระบวนการ ได้แก่ ขั้นตอนการเก็บยางใส่พาเลท ขั้นตอนการผสม

วัตถุดิบในเครื่อง และขั้นตอนการทำให้เย็น สาเหตุดังกล่าวใช้เวลาทำงานเกิน Takt time 

ที่กำหนด คือ 115.2 วินาที การปรับปรุงกระบวนการผลิตดำเนินการโดยเพิ่มความเร็ว

การทำงานของ Pusher และสายพาย ลำเลียง ลดเวลาการเคลื่อนที่ของรถยกปรับความ

ดันของระบบขับเคลื่อนกระบอกแรม ปรับลดเวลา ในการนวดยางขัน้ตอนสุดท้าย เปลี่ยน

มาตรฐานการเรียงยางจาก 2 กอง เป็น 1 กอง และเพิ่ม ความเร็วของตัวบาร์ของ

กระบวนการทำให้เย็น ผลการดำเนินงานหลังจากการปรับปรุงพบว่า สามารถลดเวลา

การผลิตยางคอมปาวทั้งสิ ้น 43.4 วินาที ต่อการผลิตยางคอมปาว  1 batch คิดเป็น 

เปอร์เซ็นต์ที่ลดได้เท่ากับ 27.0% สามารถเพิ่มผลผลติยางคอมปาวได้เท่ากับ 35,396.25 

กิโลกรัม เทียบน้ำหนักที่ได้กับจำนวนการผลิตยางสำเร็จรูปได้เท่ากับ 3,539.62 เส้น ลด

ต้นทุนด้านแรงงาน พลังงานไฟฟ้าของบริษัทได้เท่ากับ 2,657,894.40 บาทต่อปี และเพิ่ม

กำไรในการผลิตยางรถยนต์ สำเร็จรูปได้เท่ากับ 1,698,720,000 บาท 

เฉลิมพล จตุพร และพัฒนา สุขประเสริฐ (2559) การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์

เพื่อคาดการณ์ผลผลิตและปริมาณส่งออกยางพาราของประเทศไทย ด้วยเทคนคิทาง

สถิติ4 วิธี ได้แก่การพยากรณ็ด้วยสมการถดถอยโดยใช้ตัวแปรหุ่นฤดูกาลและแนวโน้ม

เวลา การพยากรณ์ ตามแนวคดิของบอกซ์-เจนกิน ด้วยวิธี SARIMA (p, d ,q) (P,D,Q)s 

และการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลฤดูกาลตามแนวคิด ของโฮลต์-วินเทอร์ ด้วยตัวแบบ

พยากรณ์เชิงผลบวกและตัวแบบพยากรณ์พหุคูณ ผลการศกึษาพบว่าการพยากรณ์ด้วย 

สมการถดถอยโดยใช้ตัวแปรหุ่นฤดูกาลและแนวโน้มเวลาเป็นตัวแบบที่มีความเหมาะสม

ที่สุด เนื่องจากให้ค่าสถิติ RMSE ต่ำสุด และเมื่อคาดการณ์ผลผลิตและปริมาณส่งออก

พบว่าในปี พ.ศ. 2559 ผลผลติยางพารามีแนวโนม้เพิ ่มขึ ้นร้อยละ 3.47 แต่ปริมาณ

ส่งออกกลับมีทิศทางลดลงร้อยละ 0.31 แสดงให้เห็นถึงผลผลติส่วนเกินจากความไม่สอ

อดคล้องระหว่างอปุสงค์ และอุปทานในตลาดยางพาราของประเทศ ดังนั ้นภาครั ฐ 

ภาคเอกชน เกษตรกร ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีส่วนร่วมในการ

บริหารจัดการความเสี่ยงทั้งจากการผลิตและการส่งออก เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขันให้ กับสินค้ายางพาราของประเทศไทย   

จิตติมา สิ ่งสม (2555) งานวิจัยครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษ าปัจจัยที ่มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ และความตั้งใจซื้อซ้ำอะไหล่รถยนต์แท้ โตโยต้าของ
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ผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหานครโดยศึกษาลักษณ์ทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

การศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ ประเภทของ รถยนต์ และสถานภาพสมรส ที่มีผล

ต่อพฤติกรรมการซื้อและความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสม ทางการตลาดในด้านอะไหล่

แท้โตโยต้า ราคา สถานที่จำหน่ายและการส่งเสริมการขายต่าง ๆ กับพฤติกรรมการซื้อ

อะไหล่รถยนต์แท้โตโยต้าและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ใน คุณภาพของการ

ให้บริการกับความตั้งใจซื้อซ้ำของผูซ้ือ้หรือผูใ้ช้อะไหล่รถยนต์แท้โตโยต้า กลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครที่มีอายุปีขึ้นไป (เป็นผู้ที ่มี

ใบอนุญาตขับขี ่รถยนต์) และเป ็นผู ้ใช ้รถยนต์โตโยต้า ท ั ้งเพศชาย หญิงในเขต

กรุงเทพมหานครจำนวน 400 คนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุระหว่าง 28-37 ปีมีการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นนักงานบริษัทเอกชนรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกว่าหรือเท่ากับ 

25,000 บาท สถานภาพโสดใช้รถยนต์ประเภทรถยนต์นั่งส่วนบุคคลมีความคิดเห็นด้าน

ส่วนประสมทาง การตลาดของอะไหล่แท้โตโยต้าโดยรวมอยู่ในระดับดีและรายด้าน 

พบว่าผู้บริโภคมีความคิดเห็นด้านอะไหล่แท้โตโยต้าอยู่ในระดับดีมาก ด้านราคา ด้าน

สถานที่จัดจำหน่ายและด้าน ส่งเสริมการขาย อยู่ในระดับดีมพีฤติกรรมการซื้อและความ

ตั้งใจซือ้ซ้ำ 

วิภา จันทรักษ์ (2558) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิต

และลดปริมาณของเสียในกระบวนการตัดผ้าใบฉาบยาง โดยงานวิจัยเริ ่มต้นด้วย

การศึกษาสภาพปัจจุบันของกระบวนการผลิตและการจัดการ ต่าง ๆ ขององค์กร

กรณีศึกษา จากผลการวิเคราะห์พบว่า องค์กรควรมีการปรับปรุงกระบวนการ โดยนำ

เทคนิคด้านการปรับปรุงคุณภาพต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยลดของเสียที่เกิดขึ้นใน

กระบวนการ โดยมุ่งเน้นไปที่การลดอัตราของเสียอันดับแรก ๆ ของกระบวนการ นั่นคือ 

ของเสียชนิดเศษจากขอบข้างที่เหลือจากการตัดผ้าใบ ซึ่งจากการศกึษาพบว่ามี 2 ปัจจัย

ที่มผีลกระทบ คือเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ยังไม่เป็นระบบและพนักงานขาดทักษะ

การทำงาน งานวิจัยนี้จึงปรับปรุงโดยแก้ไขเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีความ

เหมาะสมมากยิ่งขึ้น และจัดฝึกอบรมพนักงาน หลังจากปรับปรุงกระบวนการอัตราการ

เกิดของเสียลดลงเหลือ 0.125% และสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายเป็นจำนวนเงินประมาณ 

65,402 บาท/เดือน 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งหลายที่ได้กล่าวมาในข้างต้นทั้งหมดนั้น ผู้จัดทำวิจัยได้

เล็งเห็นความสำคัญของการนำเทคโนโลยีและการเลือกเครื่องมือมาประยุกต์ใช้ในการ
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วิเคราะห์ข้อมูลยอดขายอะไหล่รถยนต์และเผยแพร่ข่าวสาร ข้อมูลสารสนเทศบน web 

browser ช่วยในการจัดการข้อมูล การนำเสนอ และการดำเนินงานต่าง ๆ ให้มีความ

รวดเร็วและมีความสะดวกสบายเป็นอย่างมากให้ผู้ใช้งานยังเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และมี

ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ข้อมูลในอนาคต 

 

 

 

 

2.5  บทสรปุ 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเป็นการกล่าวถึงแนวคิด

ทฤษฎีวรรณกรรมซึ่งบรรยายครอบคลุมเรื่องที่จะศึกษาโดยละเอียดดังนี้ การวิเคราะห์

ข ้อมูล รวมไปถึงโปรแกรมที ่ใช ้ในการวิเคราะห์ข ้อมูล การนำเสนอข้อมูลแบบ 

visualization ด้วยการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบของภาพโดยใช้โปรแกรม Tableau Public 

เพื่อแสดงผลลัพธ์จากการประมวล เพื่อนำไปแสดงผล วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องได้ศึกษา

การวิเคราะห์สภาพอากาศโดยมีเทคโนโลยีเข ้ามาช่วยการวิเคราะห์และระบบ

อินเทอร์เน็ตจากการศกึษา  

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่างานวิจัยทั้งหมดเน้นให้เห็นถึงการวิเคราะห์สภาพ

อากาศเพื่อนำข้อมูลยอดขายอะไหล่รถยนต์ ที่มไีปวางแผนในการใชง้านของพนักงานขาย

ในภายภาคหน้า  

บทถัดไปจะเป็นการนำเสนอเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัญหาสาแหตุ โครงการที่กำลัง

จะพัฒนาขึ้นโดยการกำหนดหัวข้อของปัญหาและสาเหตุของปัญหาโครงการเดิมให้ได้

ก่อน จากนั้นจงึจะดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใหโ้ปรแกรม Tableau Public ใช้สำหรับ

ในการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบของภาพ เพื่อให้ได้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบใหม่ แล้ว

นำมาเผยแพร่ผ่านบนทาง Web browser 

 

 

 

 


